Regulamin Swiadczenia ustug hostingowych

Wersja archiwalna 2.1, obowigzywata od 16 pazdziernika 2026. Nie jest aktualna.
SORAHOST sp. z 0.0., ul. Miodowa 1, 09-400 Ptock

KRS 0001158364, NIP 7743296036, REGON 541003880, kapitat zaktadowy 10 000,00 zt
Kontakt: kontakt@sorahost.pl (sprzedaz), pomoc@sorahost.pl (wsparcie i RODO)

Zasady zawierania uméw, uruchamiania ustug, ptatnosci, reklamaciji i odstgpienia.

1. Definicje

Ustugodawca: SORAHOST sp. z o.0. Klient; podmiot zawierajgcy umowe. Sklep (Serwis): serwis internetowy
dostepny pod adresem sorahost.pl, w ktérym kupuje sie i odnawia ustugi. Ustugi: hosting wspotdzielony, DNS,
poczta, rejestracja i utrzymanie domen, certyfikaty SSL, kopie zapasowe, administracja, migracje. Panel Klienta:
serwis do zarzgdzania ustugami pod adresem panel.sorahost.pl. Dzieri Roboczy: od poniedziatku do pigtku, z
wytaczeniem Swiat.

2. Zawarcie umowy

Umowe zawiera sie elektronicznie przez ztozenie zamowienia w Sklepie i akceptacje Regulaminu, a w
przypadku ustug ptatnych po uiszczeniu optaty. Sorahost moze weryfikowa¢ dane Klienta i odméwic¢ zawarcia
umowy z uzasadnionych przyczyn (bezpieczenstwo, sankcje, zalegtosci).

3. Uruchomienie i termin realizacji ustugi

Realizacja zaczyna sie od chwili zaksiegowania ptatnosci lub pozytywnej autoryzacji operatora ptatnosci, a dla
ustug bezptatnych od przyjecia zamoéwienia.

— Hosting, Panel, poczta, DNS: aktywacja automatyczna, zwykle w ciggu kilku minut, najpézniej do 24
godzin.

— Rejestracja i transfer domen: zwykle do 1 godziny, w zaleznosci od rejestru najp6zniej do 24 godzin
(rejestry moga wymagac dziatan Klienta).

— Certyfikaty SSL: zwykle do 1 godziny od pozytywnej walidacji, najp6zniej do 24 godzin.

— Migracje i ustugi administracyjne: wedtug ustalen, standardowo 1-3 dni robocze.

O opdznieniach z przyczyn zewnetrznych (sita wyzsza, systemy rejestrow i ptatnosci) informujemy niezwtocznie
w Panelu lub e-mailem.

4. Zakres ustugi i zmiany techniczne

Parametry ustug wynikajg z oferty i Panelu. Dopuszczalne sg zmiany techniczne, ktére nie pogarszajg
funkcjonalnosci ustugi. Prowadzimy dziatania prewencyjne dla bezpieczenstwa i stabilnosci.

5. Okres, przediuzenia, zawieszenia

Umowy zawierane sg na czas okreslony (okres rozliczeniowy) i przedtuzaja sie automatycznie po optaceniu
kolejnego okresu. Brak ptatnos$ci oznacza zawieszenie ustugi po terminie i usuniecie danych po 14 dniach od
zawieszenia, jesli oferta nie stanowi inaczej.

6. Ptatnosci i faktury

Ceny podajemy brutto w PLN. Metody ptatnosci: karta ptatnicza i BLIK przez operatora Stripe oraz przelew
bankowy. Faktury VAT wystawiamy wytgcznie elektronicznie (PDF w Panelu). Zwroty realizujemy zgodnie z
prawem i niniejszym Regulaminem.
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7. Obowiagzki Klienta

Zakazane sg: spam, phishing, ztosliwe oprogramowanie, ataki, koparki kryptowalut bez zgody i tresci
bezprawne. Klient aktualizuje CMS i wtyczki, chroni hasta, nie uzywa hostingu jako magazynu plikow
niezwigzanych ze strong WWW (o ile oferta nie stanowi inaczej) i przestrzega limitdw zasobéw (CPU, RAM, 10).
Szczegoty w Polityce akceptowalnego uzycia.

8. Uprawnienia Ustugodawcy

Ustugodawca moze zawiesi¢ lub ograniczy¢ ustuge przy naruszeniach albo zagrozeniu, prowadzi¢ prace
serwisowe (z wyprzedzeniem, gdy to mozliwe), blokowacé tresci oczywiscie bezprawne i wspotpracowac z
organami.

9. Odpowiedzialnos¢ i kopie zapasowe

Ustugodawca nie odpowiada za utracone korzysci w granicach dopuszczonych prawem. Kopie zapasowe
wykonujemy zgodnie z opisem w Panelu i Bazie wiedzy. Zalecamy, aby Klient przechowywat tez wtasne kopie
danych krytycznych.

10. Proces reklamacyjny
— Gdzie zlozy¢: w Panelu Klienta w sekcji Zgtoszenia (temat ,Reklamacja”), e-mailem na pomoc@sorahost.pl
(temat: REKLAMACJA) albo listownie na adres siedziby.

— Co poda¢: dane identyfikujace Klienta, numer zamdéwienia lub ustugi, date i godzine zdarzenia, opis
niezgodnosci lub awarii, oczekiwane rozwigzanie i materiat dowodowy (logi, zrzuty ekranu, nagtéweki
e-mail).

— Potwierdzenie przyjecia: nadajemy numer sprawy i potwierdzamy przyjecie w Panelu lub e-mailem.

— Terminy: rozpatrzenie do 14 dni kalendarzowych; w sprawach ztozonych do 30 dni, o czym informujemy z
podaniem przyczyny.

— Sposbéb rozstrzygniecia: przywrdcenie dziatania ustugi lub usuniecie wady, rekompensata zgodnie z SLA
(kredyt), proporcjonalny zwrot czesci optaty albo inne rozwigzanie zgodne z prawem i oferta.

—  Zwrot $rodkéw: po uznaniu reklamaciji przelewem na rachunek albo tg samg metoda ptatnosci, nie pézniej
niz 14 dni od decyzji (chyba ze uméwimy sie inaczej).

Reklamacje dotyczace naduzyc¢ i bezpieczenstwa traktujemy priorytetowo; mozemy poprosi¢ o dodatkowe dane
techniczne (np. logi) potrzebne do weryfikacji. Wz6r reklamaciji jest w dokumencie Formularze.

11. Odstgpienie od umowy (konsument i przedsiebiorca na prawach konsumenta)

Termin na odstgpienie wynosi 14 dni. Wyjatki obejmujg m.in. petne wykonanie ustugi na wyrazne zgdanie przed
uptywem terminu, rejestracje domeny po jej wykonaniu oraz tresci cyfrowe niedostarczane na nosniku, po
wyrazeniu zgody na utrate prawa odstgpienia. Wzér oswiadczenia jest w dokumencie Formularze.

12. Zmiany Regulaminu

Regulamin mozemy zmieni¢ z waznych przyczyn (prawo, oferta, bezpieczeristwo). Informujemy o tym co
najmniej 14 dni wczes$niej; brak wypowiedzenia oznacza akceptacje zmian.

13. Prawo wiasciwe i spory

Stosuje sie prawo polskie; spory rozstrzygaja sady powszechne wtasciwe wedtug przepiséw. Konsument moze
skorzysta¢ z pozasgdowych sposob6éw rozwigzywania sporéw, w tym z platformy ODR (ec.europa.eu/odr).
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