Regulamin ogolny Swiadczenia ustug

Wersja 3.0, obowigzuje od 16 pazdziernika 2026, zastepuje wersje 2.1

SORAHOST sp. z 0.0., ul. Miodowa 1, 09-400 Ptock

KRS 0001158364, NIP 7743296036, REGON 541003880, kapitat zaktadowy 10 000,00 zt
Kontakt: kontakt@sorahost.pl (sprzedaz), pomoc@sorahost.pl (wsparcie i RODO)

Zasady wspdlne dla wszystkich ustug: jak zawieramy umowe, jak ptacisz, co sie dzieje przy braku ptatnosci, jak
ztozy¢ reklamacije i jak odstgpi¢ od umowy. Szczegoty poszczegolnych ustug sg w osobnych warunkach.

8 1. Kto jest kim

1.

Ustugodawca: SORAHOST sp. z 0.0. z siedzibg w Ptocku, ul. Miodowa 1, 09-400 Ptock, KRS 0001158364,
NIP 7743296036.

Klient: osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna, ktéra zawiera Umowe. Konsumentem
jest Klient w rozumieniu art. 221 Kodeksu cywilnego; do przedsiebiorcy bedgcego osobg fizyczng
zawierajgcego umowe niezwigzana z jego dziatalnoscig zawodowa stosuje sie przepisy o konsumencie w
zakresie wskazanym w ustawie o prawach konsumenta.

Panel Klienta: serwis pod adresem panel.sorahost.pl, w ktérym Klient zarzadza Ustugami, ptatnosciami i
zgtoszeniami.

Warunki Ustugi: dokument opisujgcy szczegoty danej Ustugi (np. Hosting, Serwery VPS, Domeny). W razie
sprzecznosci Warunki Ustugi majg pierwszenstwo przed Regulaminem ogdlnym, a umowa zawarta
indywidualnie z Klientem ma pierwszenstwo przed obydwoma.

§ 2. Jak zawieramy umowe

1.

Umowe zawiera sie przez ztozenie zamdwienia w serwisie sorahost.pl i akceptacje Regulaminu oraz
Warunkoéw Ustugi.

Potwierdzenie zawarcia Umowy, wraz z Regulaminem w wersji obowigzujacej w chwili zamowienia,
wysytamy na adres e-mail Klienta (trwaty nosnik).

Mozemy odmowic¢ zawarcia Umowy z waznych przyczyn: podania nieprawdziwych danych, zalegtosci z
poprzednich Umow, sankcji miedzynarodowych albo uzasadnionego podejrzenia zamiaru naruszenia AUP.

8 3. Ceny, ptatnosci i faktury

1.

Ceny dla konsumentow podajemy jako ceny brutto (z VAT). W ofercie dla firm, w tym przy Serwerach VPS,
podajemy cene netto i obok cene brutto.

Ptatnosci przyjmujemy kartg i BLIK-iem przez operatora Stripe oraz przelewem bankowym.

Gwarancja ceny odnowienia: cena odnowienia Ustugi jest rowna cenie zakupu z dnia zamdwienia, dopoki
Ustuga jest odnawiana bez przerwy w ptatnosciach. Gwarancja nie obejmuje zmiany stawki VAT ani optat
rejestrow domen, o ktorych informujemy z wyprzedzeniem. Szczegoty opisuje Cennik i gwarancja ceny
odnowienia.

Faktury dla przedsiebiorcéw wystawiamy w Krajowym Systemie e-Faktur (KSeF); w Panelu Klienta
udostepniamy numer KSeF i podglad faktury w PDF. Faktury dla konsumentéw udostepniamy w Panelu w
formacie PDF.

§ 4. Uruchomienie ustugi
1. Ustuge uruchamiamy po zaksiegowaniu ptatnosci, a dla Ustug bezptatnych po przyjeciu zaméwienia.

2. Hosting, poczta i DNS: zwykle kilka minut, najp6zniej 24 godziny. Domeny i certyfikaty SSL: zwykle do 1

godziny, najpdzniej 24 godziny, z zastrzezeniem dziatan rejestru lub walidacji. Migracje: standardowo 1-3

SORAHOST sp. z 0.0. - Regulamin ogoélny swiadczenia ustug, wersja 3.0 1/3



dni robocze.

8 5. Okres umowy i odnowienie
1. Umowe zawiera sie na optacony okres rozliczeniowy. Przediuza sie na kolejny okres po optaceniu faktury
odnowieniowej, ktérg wystawiamy z wyprzedzeniem co najmniej 14 dni.

2. Nie pobieramy ptatnosci automatycznie. Klient optaca fakture odnowieniowa w Panelu albo przelewem.

3. Klient moze wypowiedzie¢ Umowe w kazdej chwili w Panelu; Ustuga dziata do korica optaconego okresu.

§ 6. Brak ptatnosci: zawieszenie i usuniecie
1. Jesli faktura odnowieniowa nie zostanie optacona w terminie, zawieszamy Ustuge i informujemy o tym
e-mailem i w Panelu.
2. Po 14 dniach zawieszenia Ustuga jest usuwana z serwera. Kopie zapasowe danych Ustugi przechowujemy
jeszcze przez 30 dni od usuniecia i na prosbe Klienta odtwarzamy je po optaceniu zalegtosci; po tym
czasie sg trwale usuwane.

3. Domeny podlegaja zasadom rejestrow opisanym w Warunkach Ustugi Domeny.

8 7. Twoje obowigzki
1. Klient korzysta z Ustug zgodnie z prawem, Regulaminem i Polityka akceptowalnego uzycia (AUP).
2. Klient odpowiada za tresci i oprogramowanie umieszczone w ramach Ustugi, w tym za aktualizacje CMS i
wtyczek, oraz za poufnos¢ danych logowania.

§ 8. Kiedy mozemy ograniczy¢ ustuge

1. Mozemy ograniczy¢ lub zawiesi¢ Ustuge, jesli Klient narusza Regulamin lub AUP albo Ustuga zagraza
bezpieczenstwu infrastruktury lub innych Klientéw, w zakresie proporcjonalnym do naruszenia.

2. Gdy ograniczamy dostep do tresci lub Ustugi z powodu nielegalnych tresci albo naruszenia AUP,
przekazujemy Klientowi jasne i konkretne uzasadnienie decyzji, wskazanie jej podstawy oraz informacje o
mozliwosci odwotania (art. 17 rozporzadzenia 2022/2065, DSA).

3. Zasady przyjmowania zgtoszen nielegalnych tresci opisuje dokument ,Zgtaszanie nielegalnych tresci
(DSA)". Punkt kontaktowy dla organéw i uzytkownikéw: dsa@sorahost.pl.

§ 9. Kopie zapasowe i odpowiedzialnos¢

1. Kopie zapasowe wykonujemy codziennie i przechowujemy przez 14 dni, poza serwerem Ustugi, zgodnie z
Warunkami Ustugi Hosting.

2. Wobec przedsiebiorcéw nie odpowiadamy za utracone korzysci, a nasza tgczna odpowiedzialnos¢ z tytutu
Umowy jest ograniczona do sumy optat za dang Ustuge z ostatnich 12 miesiecy, z wyjatkiem szkody
wyrzadzonej umysinie.

3. Wobec konsumentéw odpowiadamy na zasadach ogélnych; Regulamin nie ogranicza tej
odpowiedzialnosci.

8 10. Reklamacje
1. Reklamacje mozna ztozy¢ w Panelu (Zgtoszenia, temat ,Reklamacja”), e-mailem na pomoc@sorahost.pl
albo pisemnie na adres siedziby.
2. Odpowiadamy w terminie 14 dni od otrzymania reklamacji, na trwatym nosniku.

3. Jezeli Ustuga sSwiadczona konsumentowi jest niezgodna z Umowag, konsument moze zada¢ doprowadzenia
jej do zgodnosci, a w przypadkach wskazanych w ustawie o prawach konsumenta (rozdziat 5b) ztozy¢
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oswiadczenie o obnizeniu ceny albo odstgpieniu od Umowy. Rekompensata z SLA nie wytgcza tych
uprawnien.

8§ 11. Odstgpienie od umowy

1.

Konsument moze odstapi¢ od Umowy w terminie 14 dni od jej zawarcia bez podania przyczyny, sktadajgc
o$wiadczenie np. na wzorze z dokumentu Formularze.

Jezeli konsument zazgdat rozpoczecia Swiadczenia Ustugi przed uptywem terminu na odstapienie, zaptaci
za $wiadczenie spetnione do chwili odstgpienia, proporcjonalnie do czasu dziatania Ustugi.

Prawo odstgpienia nie przystuguje, gdy Ustuga zostata w petni wykonana za wyrazng zgoda konsumenta,
ktory przed rozpoczeciem Swiadczenia zostat poinformowany, ze po jej wykonaniu utraci prawo
odstgpienia, i przyjat to do wiadomosci. Dotyczy to w szczegdélnosci rejestracji domeny i jednorazowe;j
migracji, 0 czym informujemy osobnym polem w koszyku.

Zwrot ptatnosci nastepuje w ciaggu 14 dni od otrzymania o$wiadczenia, ta samg metoda ptatnosci.

§ 12. Zmiany regulaminu

1.

Mozemy zmieni¢ Regulamin z nastepujacych przyczyn: zmiana przepiséw prawa lub decyzja organu,
zmiana zakresu lub sposobu $wiadczenia Ustug, koniecznos$¢ zapewnienia bezpieczenstwa Ustug, zmiana
danych Ustugodawcy.

O zmianie informujemy e-mailem i w Panelu co najmniej 14 dni przed jej wejsciem w zycie, przesytajac
tres¢ zmian.

Klient, ktéry nie akceptuje zmian, moze wypowiedzie¢ Umowe przed dniem ich wejscia w zycie; otrzymuje
wtedy zwrot opfaty za niewykorzystany okres.

§ 13. Spory

1.

Do Umowy stosuje sie prawo polskie. Wybdr prawa nie pozbawia konsumenta ochrony przystugujgcej mu
na podstawie bezwzglednie obowigzujacych przepisow.

Konsument moze skorzysta¢ z pozasgdowych sposobéw rozpatrywania reklamaciji i dochodzenia
roszczen, w szczegoélnosci zwrécic¢ sie o pomoc do miejskiego lub powiatowego rzecznika konsumentéw
albo do statego polubownego sadu konsumenckiego przy wojewddzkim inspektoracie Inspekcji Handlowej.
Informacje o tych mozliwosciach sa dostepne na stronie UOKIK.

Spory z przedsiebiorcami rozstrzyga sad wtasciwy dla siedziby Ustugodawcy.

8 14. Postanowienia koricowe

1.

Regulamin jest udostepniany nieodptatnie na stronie sorahost.pl/regulaminy w formie umozliwiajgcej jego
pobranie, odtwarzanie i utrwalanie (PDF).

Wersje Regulaminu zaakceptowang przy zamowieniu przesytamy Klientowi e-mailem razem z
potwierdzeniem zamdwienia; poprzednie wersje sg dostepne w archiwum na stronie
sorahost.pl/regulaminy.

Regulamin obowigzuje od dnia wskazanego w nagtéwku dokumentu.
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