SLA: gwarancja dostepnosci

Wersja 2.1, obowigzuje od 16 pazdziernika 2026

SORAHOST sp. z 0.0., ul. Miodowa 1, 09-400 Ptock

KRS 0001158364, NIP 7743296036, REGON 541003880, kapitat zaktadowy 10 000,00 zt
Kontakt: kontakt@sorahost.pl (sprzedaz), pomoc@sorahost.pl (wsparcie i RODO)

Poziom dostepnosci 99,9% i kredyty serwisowe za przestoje.

§ 1. Poziom SLA
Miesieczna dostepnos¢ ustug (hosting, poczta, DNS): 99,9%.

§ 2. Kredyty serwisowe

Dostepnos$¢ w miesiacu Kredyt
99,00-99,89% 5%
98,00-98,99% 10%
ponizej 98,00% 25%

Kredyty wynoszg maksymalnie 25% i sg rozliczane w nastepnym okresie.

§ 3. Wytaczenia

Planowane prace (zapowiedziane co najmniej 24 godziny wczes$niej), sita wyzsza, incydenty z winy Klienta,

awarie zewnetrznej sieci oraz procesy rejestréw domen i podmiotéw trzecich poza naszg rozsadng kontrola.

8 4. Zgtoszenie i weryfikacja
Whiosek o kredyt sktada sie do 7 dni od kohca miesigca. Weryfikujemy go na podstawie logéw i pomiarow
Sorahost.
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