Zgtaszanie nielegalnych tresci (DSA)

Wersja 1.0, obowigzuje od 16 pazdziernika 2026

SORAHOST sp. z 0.0., ul. Miodowa 1, 09-400 Ptock

KRS 0001158364, NIP 7743296036, REGON 541003880, kapitat zaktadowy 10 000,00 zt
Kontakt: kontakt@sorahost.pl (sprzedaz), pomoc@sorahost.pl (wsparcie i RODO)

Procedura zgtaszania tresci bezprawnych na serwerach Sorahost, zgodna z aktem o ustugach cyfrowych
(rozporzgdzenie 2022/2065, DSA): jak zgtosic¢, jak oceniamy zgtoszenie i jak odwotac sie od decyzji.

§ 1.

1.

§ 2.

Kogo dotyczy

Sorahost Swiadczy ustugi hostingu w rozumieniu art. 6 rozporzadzenia 2022/2065 (DSA): przechowuje
informacje dostarczane przez Klientéw, w tym strony WWW, pliki, poczte oraz pliki z generatora stopek
e-mail (sorahostcdn.pl).

Zgtoszenie moze zlozy¢ kazda osoba lub podmiot, takze osoba, ktéra nie jest Klientem Sorahost.

Jak zgtosic

Zgtoszenie skfada sie przez formularz na stronie sorahost.pl/zgloszenie-tresci albo e-mailem na
abuse@sorahost.pl.

Zgtoszenie powinno zawierac (art. 16 ust. 2 DSA):

— dokladny adres elektroniczny tresci (adres URL), a w razie potrzeby dodatkowe informacje pozwalajgce
ja odnalez¢;

— wyjasnienie, dlaczego zgtaszajgcy uwaza tres¢ za bezprawna;

— imie i nazwisko lub nazwe oraz adres e-mail zgtaszajacego, z wyjatkiem zgtoszen dotyczacych
przestepstw wobec dzieci, o ktérych mowa w art. 3-7 dyrektywy 2011/93/UE;

— oSwiadczenie, ze zglaszajacy w dobrej wierze uwaza informacje i zarzuty zawarte w zgtoszeniu za
prawidtowe i kompletne.

Zgtoszenie niekompletne rozpatrujemy w zakresie, w jakim to mozliwe, i prosimy o uzupetnienie.

§ 3. Co dzieje sie po zgtoszeniu

1.
2.

Przyjecie zgtoszenia potwierdzamy niezwlocznie, z numerem sprawy, na adres e-mail zgtaszajacego.

Zgtoszenie rozpatrujemy w sposéb staranny, niearbitralny i obiektywny, bez zbednej zwtoki. Decyzje
podejmuje cztowiek; nie stosujemy zautomatyzowanych srodkéw do oceny zgtoszen.

O decyzji informujemy zgtaszajgcego, wskazujac mozliwosci odwotania.

§ 4. Decyzja wobec Klienta

1.

Jezeli tres¢ jest bezprawna albo narusza Polityke akceptowalnego uzycia, ograniczamy dostep do niej w
zakresie proporcjonalnym: do pliku, strony albo catej Ustugi.

Klient otrzymuje uzasadnienie decyzji (art. 17 DSA), najpdzniej w chwili jej wprowadzenia, zawierajace:

zakres ograniczenia i czas jego trwania;

fakty i okolicznosci, na ktérych oparliSmy decyzje, w tym informacje, ze wynika ona ze zgtoszenia;

podstawe prawng albo wskazanie postanowienia AUP;

informacje o mozliwosci odwotania i drodze sgdowe;j.
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§ 5. Odwotanie
1. Klienti zgtaszajagcy moga odwotac sie od decyzji w ciggu 6 miesiecy od jej otrzymania, odpowiadajac na
wiadomos$¢ z decyzjg albo piszac na abuse@sorahost.pl.
2. Odwotanie rozpatruje inna osoba niz ta, ktéra podjeta decyzje. Jezeli odwotanie jest zasadne, niezwlocznie
przywracamy dostep do tresci.

3. Odwotanie nie wylacza prawa do dochodzenia roszczen przed sadem.

8 6. Zagrozenie zycia lub bezpieczenstwa
Jezeli powezmiemy informacje wskazujgca na przestepstwo stanowigce zagrozenie dla zycia lub
bezpieczenstwa 0s6b, niezwlocznie zawiadamiamy wiasciwe organy Scigania (art. 18 DSA).

8 7. Punkty kontaktowe
1. Punkt kontaktowy dla organéw panstw cztonkowskich, Komisji Europejskiej i Europejskiej Rady ds. Ustug
Cyfrowych (art. 11 DSA) oraz dla uzytkownikdw ustug (art. 12 DSA): dsa@sorahost.pl.

2. Komunikacja w jezyku polskim lub angielskim.
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